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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе града Београда по притужби АА, након окончаног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ

СА  ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је 7. априла 2025. године примио притужбу АА који живи у тзв. контејнерском насељу у … и који изражава незадовољство радом Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе града Београда у вези са контролисањем услова за живот у овом насељу, као и због дискриминације на националној основи.

Наиме, притужбом се наводи да су услови у насељу које се води као стамбена јединица неподношљиви јер се ђубре не односи, да се око контејнера налазе гомиле смећа, те да се из куће која је нелегално израђена слива канализација. Такође се наводи да је већина станара без уговора, да за 12 породица постоје две туш кабине и да се у насељу окупљају наркомани и да су често изложени физичким нападима. Посебно се наводи да контејнери прокишњавају и да постају ризични због инсталација, те да задужени за ово насеље нису контролисали стање. Такође се истиче да су две службенице Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе града Београда које су задужене за ово насеље, вређале њене становнике на националној основи.
Поступајући по примљеној притужби, Заштитник грађана је Закључком од 15. априла 2025. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе града Београда и затражио изјашњење о основаности навода из притужбе.
Сектор за унапређење положаја Рома Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе града Београда је обавестио
 Заштитника грађана да се по питању одржавања чистоће, из насеља … редовно односи комунални отпад и смеће, као и да је Секретаријат у сарадњи са Градском чистоћом више пута очистио насеље. Такође је наведено да представници Секретаријата редовно разговарају са становницима насеља и подсећају на потребу одржавања хигијене у насељу, као и да се два пута годишње врши дезинсекција, дезинфекција и дератизација у насељу.

У погледу навода да 12 породица користи две туш кабине, Секретаријат је истакао да је, поред већ постојећих санитарних јединица у насељу, у децембру месецу постављена нова санитарна јединица која има две туш кабине, од којих је једна намењена само за породицу притужиоца, док је друга намењена осталим породицама у насељу. Истакнуто је да је санитарна јединица постављена у близини мобилне стамбене јединице породице АА имајући у виду да је један члан породичног домаћинства лице са инвалидитетом за које је Секертаријат затражио од Градске општине Раковица да се постави рампа на мобилну стамбену јединицу.
У вези са притужбама становника насеља на угрожавање безбедности, Секретаријат је истакао да је о овоме обавестио станицу полиције, као и да су становници насеља више пута обавештавани да је у случају ремећења јавног реда и мира или угрожавања безбедности потребно обавестити полицију.

Надаље је наведено да Секретаријат за социјалну заштиту улаже велике напоре и значајна финансијска средства како би побољшао квалитет живота становника свих насеља са мобилним стамбеним јединицама у граду Београда, као и да се у насељу … и у свим насељима врши редовно одржавање и поправка електричних инсталација и санитарне опреме.

Секретаријат је такође истакао да стамбено насеље са изграђеним кућама од којих се слива канализација у насеље … није у надлежности Секретаријата.

Посебно је наведено да се запослени у Секретаријату професионално и са поштовањем односе према свим становницима насеља и строго се противе сваком облику дискриминације, укључујући и вређање по националној основи. Такође је истакнуто да се притужилац и остали становници насеља редовно обавештавају о конкурсима Секретаријата за социјалну заштиту које расписује Сектор за избегла и интерно расељена лица, као и Комисија за стамбена питања градоначелника града Београда, а посебно су обавештени и о Јавном конкурсу за доделу бесповратних средстава за куповину сеоске куће са окућницом на територији Републике Србије за 2025. годину који расписује Министарство за бригу о селу. Истовремено је наведено да су породице информисане и да се могу обратити Градском центру за социјални рад у Београду ради евентуалног остваривања права на материјалну подршку и осталих права из области социјалне заштите, као и да се информишу о услугама социјалне заштите које су у надлежности Града и Републике. 

Након примљеног изјашњења Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе града Београда, Стручна служба Заштитника грађана је, без претходне најаве и ометања, обишла насеље у ком је смештена породица притужиоца и разговорала са затеченим станарима, као и са притужиоцем, о чему је сачињена и посебна белешка.

Приликом обиласка је уочен новопостављени санитарни чвор у близини мобилне стамбене јединице породице АА, са две одвојене јединице, за које је притужилац потврдио да је једна намењена његовој породици коју и закључава. Око смештаја је била присутна одређена количина мањег смећа, обрасла трава, атмосферске и отпадне воде, док су у центру самог насеља, као и по околним деловима биле присутне веће количине кабастог отпада. На појединим местима у насељу видљиви су електроенергетски каблови који висе са стубова тако да су физички доступни, док су поједине мобилне стамбене јединице оштећене. На стамбеној мобилној јединици у којој живи особа са инвалидитетом није постављена рампа.
Мештани насеља који су затечени приликом обиласка су се сагласили да услови становања у насељу нису најбољи, да се отпад који се налази у самом насељу не одвози већ четири године, док се комунални отпад из контејнера који се налазе на улици одвози два пута дневно. Мештани нису могли са сигурношћу да тврде колико често их обилазе службеници Секретаријата, нити да наведу тачан број породица које су тренутно смештене у насељу.

Притужилац је овом приликом указао да канализација у санитарном чвору не постоји, односно иста је затворена, а потврдио је да је од Секретаријата примао обавештења о конкурсима за побољшавање услова становања, али да он због година живота не испуњава тражене услове. Није знао да каже из ког разлога се његов син са породицом није пријављивао.
Након сагледавања чињеничног стања, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Секретаријата за социјалну заштиту Градске управе града Београда, у датом случају морају узети у обзир релевантне одредбе Закона о просторном плану Републике Србије од 2010. до 2020. године
, Закона о заштити права и слобода националних мањина
, Националне стратегије социјалног становања
, Стратегије превенције и заштите од дискриминације, Стратегије за унапређивање положаја Рома у Републици Србији
 и Стратегије за социјално укључивање Рома и Ромкиња у Републици Србији за период 2022-2030. године
.
* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних прописа, Заштитник грађана констатује да неформално насеље …, Градска општина Раковица и даље функционише по принципу мобилних стамбених јединица које су својевремено биле предвиђене као привремено решење након расељавања неформалног насеља поред „Белвила“.
Заштитник грађана уважава све досада предузете мере у циљу учешћа и праћења збрињавања лица из овог насеља, укључујући и обавештавање о расписаним конкурсима у циљу стамбеног збрињавања, као и све предузете мере према општинским органима и локалним предузећима ради одржавања насеља.
Међутим, на основу навода притужиоца, осталих мештана, као и након самог обиласка овог насеља, Заштитник грађана оцењује да је потребно да Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе града Београда, сходно принципима добре управе и свим напред наведеним правним актима на које се ослањају и Смернице за унапређивање и легализацију неформалних ромских насеља
, предузме активније и додатне мере у циљу сталног праћења и унапређења реализације услуга и комуналне инфраструктуре у овом насељу. Ово је неопходно како би се обезбедио приступ стамбеном смештају одговарајућег стандарда, а тиме и осигурала безбедност свих мештана која овде и даље бораве, посебно најосетљивијих група. 
Истовремено, потребно је још активније радити на интеграцији целог насеља у урбану средину, а нарочито да се кроз подизање свести и пружањем ангажованије подршке, укључе и оснаже сви мештани који испуњавају законске услове, да учествују у јавним конкурсима у циљу трајног решавања стамбеног питања на адекватан начин. Имајући у виду да проблем неформалних насеља и даље није решен, Заштитник грађана оцењује да се наведеним принципима треба руководити и у свим осталим случајевима неформалних насеља на територији града Београда.
Заштитник грађана такође подсећа да поштовање, заштита и испуњавање законских права свих рањивих категорија, укључујући и поштовање и признање њихових различитости, представљају императив, те да су органи јавне власти и јавни службеници дужни да у свакој прилици поштују принцип једнакости грађана пред законом. Јавни службеници су дужни и да, сходно принципима добре управе, буду непристрасни, објективни, правични и учтиви. 

На основу свега напред наведеног, разумевајући све околности конкретног случаја, те уважавајући све досада предузете напоре, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
I
Потребно је да Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе града Београда, без одлагања, у сарадњи са надлежним јавним предузећима, предузме све неопходне мере ради унапређења инфраструктуре у неформалном насељу …, и то у погледу електроенергетских инсталација, канализације, као и организованог одношења отпада из самог насеља.
II
Потребно је да Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе града Београда изврши преглед свих постојећих мобилних стамбених јединица у насељу …, те уклони, односно измести оне које због оштећења више нису условне за живот.
III
Потребно је да Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе града Београда предузме и све остале неопходне мере како би услови становања у стамбеним јединицама у овом насељу били унапређени, задовољавајући одговарајуће стандарде предвиђене напред наведеним правним актима и обезбеђујући заштиту најрањивијих група.
Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе града Београда обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Секретаријат за социјалну заштиту Градске управе града Београда у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.
	           ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	                  мр Зоран Пашалић
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- Секретаријату за социјалну заштиту Градске управе града Београда;

- притужиоцу;

- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021.


2  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.





� Акт … од 15. маја 2025. године.


� "Сл. гласник РС", бр. 88/2010.


� "Сл. лист СРЈ", бр. 11/2002, "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Уставна повеља и "Сл. гласник РС", бр. 72/2009 - др. закон, 97/2013 - одлука УС и 47/2018.


� "Сл. гласник РС", бр. 13/2012.


� "Сл. гласник РС", бр. 27/2009.


� "Сл. гласник РС", бр. 23/2022.


� Изазови декаде Рома – Акциони планови – Годишњи извештаји“, Служба за људска и мањинска права, Секретаријат за спровођење националне стратегије Рома, Београд, 2007
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